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Q Tunisia e-Government
Statistiques du portail du gouvernement www.tunisie.gov.tn
(1°" Semestre 2012)

= Présentation

Le portail du gouvernement offre un accés unique a tous les services de
I’administration et couvre les principales activités des membres du gouvernement.

La premiere version de ce portail a été élaborée en 2005 et hébergée sous 1’adresse
www.bawaba.tn. La version actuelle a été mise en ligne depuis le mois de juin 2009,
et ce suite a la fusion de 2 sites : ministeres.tn et bawaba.tn.

Le portail du gouvernement fait I’objet d’un suivi contenu et d’une actualisation
réguliére afin de le mettre a niveau et d’assurer une meilleure conformité aux besoins
et attentes des internautes tunisiens. Les améliorations portées a ce site se font en
conformité aux orientations de la stratégie nationale en mati¢re d’administration
électronique et aux guides et référentiels de 1’élaboration des sites web tunisiens.

= Evolution du nombre de visites

Le nombre de visites au portail du gouvernement a connu une évolution positive a
travers les derniéres années. Ce chiffre a, par exemple, augmenté de 2500 unités/jour
durant le premier semestre de I’année 2010 a environ 3215 unités /jour durant la
méme periode de I’année 2012.

Evolution du nombre de visites moyen par semestre (2010-2012)

Année 2010 2011 2012 A%

Semestre (1) (2) (1) (2) (1) 2010/2012

Nombre moyen

R 2500 3000 3840 3620 3215 +28.6 %
de visites /jour

Le tableau montre une réduction relative du nombre de visites moyen par jour par
rapport a I’année derniére (2011) estimée a 16 %.


http://www.bawaba.tn/

Comparaison de I’évolution du nombre de visites journalier en 2011 et 2012
durant la période (Du 01 Janvier au 30 Juin).
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= Autres statistiques de mesure d’audience

Statistiques de mesure d’audience (2010-2012)

1% semestre | 1% semestre | 1* semestre A%
2010 2011 2012 2011/2012
Nbre de pages /visite 1.81 2.51 2.26 -9.91
Taux de rebond (%) 55,72 55,54 59.51 -7.15
Taux de navigation/visite (min) 2 :52 2:39 2:18 -13.2

= Les pages les plus visitées

Statistiques des pages les plus visités (par nombre moyen de visites)

or . eme o - % Par rapport au A%
1" Trim [ 277 Trim % A nbre total des| 2011/201
2010 2011 pages en 2012 2
Page Principale (Ar) 1934 1 347 30,29 18,54 =
Les Ministeres 690 503 27,12 6,92
La presse 249 388 55,97 5.34
Rub Membr,es du 547 332 39,33 4,57
gouvernement
Rub | Services del 77 303 9,41 4,17
emploi




= Les services les plus utilisés

- Recherche d’emploi,
- Paiement de factures en ligne (STEG, Sonede,...),

- Suivi des bulletins de soins en ligne (Service de la CNAM) ?
- Service Postaux,

- Consultation des infractions routieres constatées par le radar fixe.

Remarque: les statistiques du site sont générees par I’outil « google analytics ».
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